Speaking Up-policy

ITV har atagit sig att iaktta hoga standarder nar det géller foretagets etiska beteende mot vara kolleger och
andra intressenter. | denna policy faststalls vara ataganden for att uppmuntra och underlatta fér Speaking Up
om saker som avser olagligheter eller oegentligheter pa ITV, eller dar ITV ar inblandat, eller pa nagot av dess
foretag.

| policyn anges via vilka kanaler du kan Speak Up om oegentligheter pa ett ansvarsfullt och effektivt satt. ITV
har forbundit sig att genast och pa ett rattvist och konfidentiellt satt ta itu med Speak Up-fragor som
rapporteras in.

FOR VEM GALLER DENNA POLICY?

Denna policy galler inte bara ITV:s medarbetare, utan dven alla praktikanter, inhyrd personal, entreprendrer,
frilansare, aktiedgare, programmakare, producenter, programdeltagare och alla andra som agerar a ITV:s vagnar
eller arbetar med ITV (agenter, representanter, volontarer, leverantérer). Denna policy galler dven for kolleger,
slaktingar eller andra tredje parter som pa nagot satt har en koppling till eller hjalper nagon som Speaking Up
om en oegentlighet. Referenser i denna policy till enskilda individer som framfor ett klagomal géller under vissa
omstandigheter endast for ITV:s medarbetare. ITV har dock ett forfarande for klagomal fran frilansare som kan
anvandas av en frilansare som vill framféra ett klagomal avseende sin egen stallning (inklusive alla fragor om
pastadd diskriminering pa grund av ett avsldjande under denna policy).

VARFOR SKA JAG SPEAK UP?

Vi har alla nagon gang haft funderingar pa hur saker gérs pa jobbet. For det mesta handlar det om saker som ar
latta att I6sa. Om det daremot inte handlar om din egen stéllning, utan om en risk for kolleger, kunder,
leverantorer eller ITV kan det vara svart att veta vad du ska gora. Du tycker kanske att det kdnns konstigt att ta
upp en sadan fraga och bestammer dig for att halla tyst om det eftersom du kanske tycker att du inte har med
det att gora eller att det bara ar en misstanke. Om du oroar dig 6ver nagot som du tror att ITV borde fa veta
eller undersoka vill vi dock starkt uppmuntra dig att sa snabbt som majligt berdtta om det. Om vi inte kanner till
det kan vi inte heller géra nagot at det.

Observera att dven om du behover ha en rimlig tanke om att olagligheter har, haller pa eller antagligen kommer
att begas sa behover du inte ha handfasta bevis pa olagligheter for att framfora en fraga.

VAD SKA JAG SPEAK UP OM?
Detta ar ingen uttémmande lista, men Speak Up-policyn boér anvandas for fragor om:

e olagligheter, bedrageri, mutor och korruption

e fragor om forsiktighetsprincipen

e underlatenhet att folja rattsliga, efterlevnads- och lagstadgade skyldigheter (inklusive brott mot lokala
sandnings- eller reklamregler)



andra straffbara eller olagliga handlingar (inklusive bedrégeri)

missforhallanden

allvarlig felanvandning eller missbruk av makt

fragor om utbredd rasism, diskriminering eller sexuella trakasserier som potentiellt paverkar flera
individer

olampligt uppforande eller oetiskt beteende eller beteenden som strider mot vara varderingar
skydd av barn och modernt slaveri

redovisnings-och revisionsarenden eller praktiker for finansiell rapportering

brott mot foretagets etik- och uppforanderegler eller andra policyer pa foretaget

déljande av information avseende allt ovan.

HUR FRAMFOR JAG EN FRAGA?

Om du kdnner att du 6ppet kan ta upp fragan med din ndrmaste chef pa det féretag som du arbetar for ar
det sa klart den basta vagen. Kanske gar det inte att I6sa det du tar upp genom att diskutera det med din
linjechef.

Om du inte tycker att du kan ta upp drendet med din linjechef, en hogre chef pa foretaget eller en chef
hogre an din linjechef, eller om du tror att de inte har tagit din fraga pa allvar, kan du anvanda var
fristaende och konfidentiella visselblasartjanst Safecall, som tillhandahalls av en fristaende tredje part.
Information om hur du kan Speak Up med hjalp av denna kanal finns i bilaga 2.

Om du har f6ljt stegen ovan, men tror att olagligheterna fortsatter, eller om drendet &r sa allvarligt att

det inte kan hanteras genom att ga genom dessa steg kan du framfora fragan till var utsedda
styrelseledamot och ordférande for ITV:s revisions- och riskkommitté: Margaret Ewing.

KONFIDENTIELLA OCH ANONYMA RAPPORTER

Eventuella fragor kan framforas konfidentiellt (dar du ger dina personuppgifter) eller anonymt (dar du inte gor
det — se "Anonymitetsforsakran” i avsnittet nedan). Alla Speak Up-fragor som framférs enligt denna policy
behandlas fortroligt.

DETTA FORSAKRAR VI

Konfidentialitet: Din identitet halls konfidentiell. Din identitet avsl6jas inte utan ditt samtycke fér nagon
utéver bemyndigade medlemmar i det sarskilda Speaking Up-teamet med ansvar for att bedéma och/eller
undersoka drendet (se bilaga 3), savida vi inte maste gora sa enligt lag eller for att efterleva vara
lagstadgade och yrkesmassiga skyldigheter.

Inga repressalier ITV tolererar inga repressalier (inklusive hot om repressalier) mot en individ for att denne
framfort en fraga, gjort en rapport eller hjalpt till vid en (intern eller extern) undersékning. Alla som
medvetet doljer forseelser, eller foérsoker bestraffa, trakassera eller avskracka en person fran att framfora
en fraga kommer ITV att vidta [ampliga atgarder mot. Detta kan leda till omedelbar uppséagning om det
handlar om ITV:s personal, avslutande av relevant avtalsforhallande med ITV eller att drendet 6verlamnas
till ampliga myndigheter for vidare undersdkning. Ingen som framfor en fraga kommer att behandlas pa ett
ogynnsamt satt for att den har gjort just detta, oavsett om misstankarna kan bevisas eller inte sa lange som
personen verkligen ar oroad 6ver det framforda. Framfér alla handlingar och hot om repressalier till din
ITV-kontakt eller via Speaking Up-tjansten.



e Bedomning och atgard: Nar du har framfort en fraga kommer ITV att bedéma den och ta stéllning till
vilka atgérder som ar [ampliga. Det kan handla om en informell granskning, en intern utredning eller en
mer formell undersokning. ITV kommer att ta itu med alla framférda fragor pa ett korrekt och noggrant
satt. | en del fall 4r det kanske inte lampligt eller mojligt for ITV att utféra en undersdkning pa egen hand.
| sadant fall kan alternativ vagledning ges. Nar sa ar mojligt och nar granskningen, utredningen eller
undersokningen har gjorts kommer den individ som framforde fragan att fa aterkoppling. (Se bilaga 3)

e Anonymitet: Om du Speak Up via var Speaking Up-leverantér Safecall uppger att du vill forbli anonym
kommer de inte att avsldja din identitet for ITV. Om du Speak Up via en annan av de kanaler som anges i
denna policy och ber personen i fraga att inte avsl6ja din identitet kommer denne inte att gora det utan ditt
samtycke savida det inte ar ett krav enligt lagen. Om du Speak Up anonymt maste du forsta att: (i) din
identitet kan visas nar din fraga undersoks (och i sa fall géller vara forsakringar avseende konfidentialitet och
inga bestraffningar som anges ovan); (ii) anonymitet kan begrdnsa ITV:s férmaga att undersdka din fraga
eller (i sadana fall dar det inte kan gora en undersokning) ge alternativ vagledning; (iii) ITV kanske inte kan
|6sa en fraga utan att avsldja din identitet (om den ar kdnd), till exempel da ditt personliga vittnesmal ar
avgorande. | ett sadant fall haller vi kontakt med dig om hur vi ska kunna ga vidare pa basta satt.

e Individer som nimns i Speaking Up-rapporter: Om det i en Speaking Up-rapport tas upp fragor om en
individs eller individers beteende halls dessa individers identitet konfidentiell. Deras identitet avsl6jas
inte utan deras samtycke fér ndgon utom for bemyndigade medlemmar i det sarskilda Speaking Up-
teamet som ansvarar for bedémning och/eller undersdkning av drendet (se bilaga 3), savida vi inte
maste gobra sa enligt lagen eller for att efterleva vara lagstadgade och yrkesmassiga skyldigheter.

POLICYN SKA INTE ANVANDAS FOR ATT:
e Rapportera hindelser som innebar en omedelbar fara for liv och egendom. Anvand ITV:s sarskilda

nodfallsforfaranden eller lokala sadana.

e Rapportera alla klagomal eller fragor om din personliga anstéllning som du kan ha avseende dina egna
anstallningsvillkor; dessa ska eskaleras inom det féretag du arbetar for. Detta kan handla om tvister om
betalning, timmar eller arbetsplatsforhallanden, och dessa ska du framféra till din arbetsgivare via deras
egna interna forfaranden.

e AvgoOra person- eller rattstvister.

e Gora anklagelser som du vet ar falska. Det kan leda till disciplindra atgarder.

ITV:s vanliga rapporteringskanaler for hdlso- och sdkerhetshandelser ska anvdandas for att rapportera specifika
halso- och sdkerhetshéandelser. Enligt ITV:s forfaranden maste hélso- och sdkerhetshandelser rapporteras via
hédlso- och sdkerhetsteamet pa risk@itv.com. Om du daremot ar allvarligt bekymrad for att en individs hélsa eller
sakerhet &r eller kan vara i farozonen, eller om du tror att rapporter som du gjort via vanliga
rapporteringskanaler for halso- och sdakerhetshandelser inte har behandlats vill vi att du Speak Up om detta
enligt denna policy.

ITV ser garna att du rapporterar fragor avseende ITV:s tredje parts-leverantorer enligt denna policy.
Observera dock att avseende fragor om aktiviteter som helt och hallet 4ger rum hos en tredje parts-leverantér
dar ITV inte har tillgang till information och register ar det féga troligt att ITV sjalva skulle kunna utféra en
ordentlig undersokning. ITV kommer dock att fora vidare klagomalet till den tredje parten enligt vad som ar
lampligt eller 6vervaga om det behover vidta en dtgard mot leverantoren.


mailto:risk@itv.com

POLICYAGARE OCH -OVERSIKT

ITV AB:s gransknings- och riskkommitté granskar arrangemang dar personer, i fortrolighet, kan framfora fragor
om eventuellt olamplig aktivitet enligt beskrivning i denna policy. Kommittén granskar dven fragor framférda via
policyn for att se till att alla viktiga drenden far en oberoende undersokning och lamplig uppfoljning. Foretagets
kansliteam rapporterar information om framférda fragor och undersékningsresultat till gransknings- och
riskkommittén minst tva ganger om aret. Identiteten pa de personer som framfor fragor avslojas inte.

Foretagets kansli har ett I6pande operationellt ansvar fér denna policy och kommer att granska den utifran ett
juridiskt och operationellt perspektiv minst en gang om aret.



BILAGA 1 — ANDRA TILLGANGLIGA RESURSER

ITV har atagit sig att ha en god férvaltning och stéder till fullo principen om ansvarsskyldighet. Aven om du inte
behover framfora din fraga till ITV innan du kontaktar en extern part ser vi gdrna att du framfér eventuella
fragor till ITV forst. Om en fraga om olagligheter inte kan I6sas inom ITV finns det tillfallen da ett externt
avsléjande (oavsett om det sker till en tillsynsmyndighet eller mer allméant) ar bade lagligt och lampligt.

Du kan aven vanda dig till din fackférening, om du ar medlem i en sadan, for att fa rad, eller till en advokat om du
foredrar det. Detta kan du gora fore, samtidigt eller efter att du har framfért fragan internt.

Det finna dven resurser som kan ge dig stod och radgivning om sa behovs.



BILAGA 2 — HUR KONTAKTAR JAG SAFECALL?
Det finns tva satt som du kan kontakta Safecall pa:

Via telefon: Safecalls telefonlinjer ar 6ppna dygnet runt sju dagar i veckan. Du far tala direkt med en av Safecalls
samtalshanterare. Om du hellre vill rapportera din fraga pa ett annat sprak dn engelska kommer en tolk in i

samtalet for att Oversatta mellan dig och samtalshanteraren.

Safecall kan kontaktas pa foljande avgiftsfria telefonnummer:

Storbritannien | 0800 9151571

Australien 1800 312928

Danmark 00 800 72332255

Fiji +44 191 516 7782

Finland 990 800 72332255 (Telia)
Finland 999 800 72332255 (Elisa)
Frankrike 00 800 72332255
Tyskland 00 800 72332255

Hong Kong 3077 5524

Indien 000 800 4401256

Israel 012 800 72332255 (Golden Lines)
Israel 013 800 72332255 (Barak)
Israel 014 800 72332255 (Bezeq)
Italien 00 800 72332255

Libanon +44 191 516 7756
Nederlanderna | 00 800 72332255

Norge 00 800 7233 2255
Singapore 8004481773

Spanien 00 800 72332255

Sverige 0850 252 122

Forenade 8000 4413376
Arabemiraten

USA 1866 901 3295

Via Safecalls webbplats: Rapporter kan dven goras med hjalp av Safecalls sékra webbplats som har stod

for mer &n 60 sprak: www.safecall.co.uk/itv

Se till att du anger ”ITV” som féretagsnamn i din kommunikation med Safecall, sa att dinafragor kan

eskaleras pa ratt satt.

Nar du kontaktar Safecall ber de dig att uppge ditt namn, dina kontaktuppgifter, din position och din



http://www.safecall.co.uk/itv

arbetsplats. Om du tycker att det gar bra att uppge denna information ska du gora det. Om du tycker att det gar
bra att uppge denna information, men helst inte vill att den delas med ITV ska du lata Safecall veta detta. Om du
foredrar att vara anonym ska du lata Safecall veta detta.

Safecall ber dig sedan att berdtta om din fraga. Samtalen spelas inte in; samtalshanteraren skriver anteckningar
for hand och skriver en rapport efter samtalet. Du far ett anvandarnamn och ett I6senord som gor att du kan
logga in pa Safecalls sdkra webbplats for att fortsatta kommunikationen. Du blir ocksa ombedd att ange
sarskilda minnesord som kan anvandas for att verifiera din identitet om du skulle ringa Safecall igen i samband
med denna fraga.

Safecall ger dig varken vagledning eller rad. Safecall 6verlamnar din fraga till ITV:s sarskilda Speaking Up-team.
Safecall varken filtrerar, graderar eller verifierar innehallet i kommunikationen och ger inte heller nagra
vardeomddmen om innehallet i den.

Kommunikation med Safecall behandlas pa en strikt konfidentiell bas.



BILAGA 3 — HUR ITV KOMMER ATT HANTERA SPEAKING UP-FRAGOR

Nar du har framfort din fraga beddémer ITV den och 6vervager: (i) vilket interna team som ska hantera den; och
(ii) vilken atgard som ar lamplig. Detta kan handla om en informell granskning, en intern utredning eller en mer
formell undersokning. Vi stravar efter att bekrafta din framforda fraga inom sju dagar efter att vi mottagit den.
Antigen da eller kort darefter far du veta vem som ska hantera din fraga, hur du ska kontakta dem och vilken
mer hjdlp som kan behdvas fran dig. Om du ber om det skriver vi till dig for att sammanfatta din fraga och ange
hur ITV foreslar att den ska hanteras. Vi kan kanske inte beréatta for dig hur 1ang tid undersokningen kommer att
ta, men vi ska forsoka halla dig uppdaterad. Oavsett far du en uppdatering inom tre manader fran det att vi tog

emot din fraga.

Nar du framfor fragan ar det bra om du kan beratta hur du tror att drendet kan I6sas. Om du har ett personligt
intresse i arendet ber vi dig att beratta det fran borjan. Om vi tror att din fraga snarare handlar om mobbnings-,
trakasseri- och klagomalsforfaranden, eller andra ITV-férfaranden berattar vi det for dig.

Nar sa ar mojligt ger ITV dig aterkoppling om hur en undersékning har gatt. Observera att vi inte kan beréatta for
dig om disciplinara eller andra atgarder om det skulle bryta mot en fortroendeplikt som ITV har gentemot en annan

person.

Aven om ITV inte kan garantera att vi svarar pa alla drenden p3 ett satt som du skulle vilja férséker vi hantera
fragor pa ett rattvist och lampligt satt dar vi tar hansyn till vart ansvar mot den person som Speak Up och alla
personer som berors av detta.
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